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Wie der Markt die Heilkunst abschafft

ie Pressekonferenz beim Kongress
der Deutschen Gesellschaft fiir Psy-
chiatrie, Psychotherapie, Psychosomatik
und Nervenheilkunde (DGPPN) im No-
vember 2015 endete ‘iberpiinktlich. Iris
Hauth, Chefdrztin und seritse Prasiden-
tin der Fachgesellschaft, rief auf zu einer
Demo gegen das geplante ,pauschalisie-
rende Entgeltsystem Psychiatrie und Psy-
chosomatik”, die Analogie zu den DRGs.
Vorbereitend hatte die Gesellschaft
Giovanni Maio als Festredner geladen.
Der Medizinethiker aus Freiburg formu-
liert griffig, welche Haltung die neuen Ent-
geltsysteme im Gesundheitswesen ziich-
ten. Deren Credo: ,Ich tue das Richtige
nur gegen Belohnung”. Das jedoch wider-
spreche dem Selbstverstidndnis der Profes-
sion(en) grundlegend. Es habe so nicht
primdr die Bediirfnisse der Patienten im
Blick, auch nicht die eigene Kompetenz,
sondern den eigenen Geldbeutel. Jeder
kranke Mensch, sagt Maio, braucht Hilfe
als Mensch. Je schwerer jemand krank
ist, umso weniger gentigt es, seine Kno-
chen, sein Herz oder sein Hirn zu behan-
deln. Doch genau darauf reduziert sich
notwendig jede Hilfe, die von aufen exakt
definierbar ist. Wer medizinische Abldufe
aber objektiv dokumentieren und nur
diese bezahlen will, muss sie standardi-
sieren.
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Die Standardisierung von Abldufen kommt
aus der Industrie, sie dient dazu, maxi-
malen Ertrag pro Zeiteinheit zu erwirt-
schaften. Das tibertrdgt man immer mehr
auf die Medizin, obwohl die Arbeit guter
ArztInnen oder Pflegender eine Basis hat,
die sich der Standardisierung entzieht:
Gesprach und Beziehung. Wen wundert
es da noch, dass die nicht abgerechnet
werden? Daraus folgert Maio in seinem
Buch: Wer die Medizin als Industriepro-
dukt konzipiert, beschddigt sie in ihrem
Kern. Standardisierte Patienten fithlen
sich so wenig wahrgenommen, dass sie
nicht mehr mitmachen. Das verhindert
Heilung. Andererseits korrumpiert Stan-
dardisierung die Helfenden, indem sie ihr
Denken verdndert. Sie macht intrinsische
Motivation zu extrinsischer, womit sie
zuerst die Freude an der Arbeit ruiniert
und dann die Kompetenz selbst.
Manchmal treibt diese 6konomische
Weltsicht skurrile Bliiten, etwa bei der Alz-
heimer-Geschichte, tiber die Colin Crouch
berichtet. Crouch, bis vor kurzem Okono-
mie-Professor im britischen Warwick, be-
schreibt in seinem Buch, was geschieht,
wenn wir unser Gemeinwesen so markt-
konform machen wie die Produktion. So
wollte der britische National Health Ser-
vice (NHS) Hausdrzte dazu bringen, Alz-
heimer-Demenz frither zu diagnostizie-
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ren. Der NHS fragte nichts, erklarte nichts,
bot keine Fortbildung an. Er setzte nicht
auf Kompetenz, sondern auf Gier. 55 Pfund
bot er Hausdrzten. Fiir jede Diagnose,
nicht fiir jede zutreffende. Die Arzte fiihl-
ten sich korrumpiert, die Patienten ver-
schaukelt, der Plan wurde begraben. Wo
ist der Unterschied zu Bonuszahlungen
in deutschen Chefarztvertrigen?

Crouch zeigt an vielen Beispielen aus
dem britischen Gesundheits-, Schul- und
Hochschulwesen, wohin es fiihrt, wenn
Finanzbranche und Markt tiberall das Sa-
gen haben. Dann werden alle Menschen
zu Kunden oder Verkdufern, fiir die es nur
noch einen Mafistab gibt: einfachste Zah-
len, Messungen des Allersimpelsten. Da
sich aber vieles Wichtige gerade nicht so
einfach messen ldsst, verlieren Behorden
und Institutionen dramatisch an inhalt-
licher Kompetenz. Und die Biirger verlie-
ren Bildung, Gesundheit, Zufriedenheit -
und Rechte.

Maio beschreibt die Folgen des Neoli-
beralismus im Medizinsystem: den Ver-
lust an Qualitét. Crouch liefert die 6kono-
mische Analyse und nicht-medizinische
Beispiele. Wichtig sind beide.
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